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Arquitectura de Servicios de Tecnologia Educativa (ASTE)

Universidad Autonoma de Yucatan (UADY) y su modelo
educativo dada su importancia y la relacion de los
servicios de Tecnologia Educativa.

MODELO EDUCATIVO PARA
LA FORMACION INTEGRAL

5 Campus

15 Facultades

2 Escuelas Preparatorias

1 Unidad Multidisciplinaria
! Centro de Investigacion

! Unidad Académica con Interaccion

Comunitaria
3 Programas Educativos de Bachillerato

45 Programas Educativos de

Licenciatura

2 Programas Educativos de Licenciatura

Modalidad Virtual
©3 Programas Educativos de Posgrado

+2&,000 Estudiantes
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La necesidad de un servicio integral de Tecnologia Educativa

Servicios de calidad para
las necesidades de
profesores y alumnos.

Demanda de entornos Evolucion de servicios de
virtuales de aprendizaje TE

Condiciones para la
Mejorar la experiencia oferta educativa en linea Internacionalizacion de
del aprendizaje en linea incluyendo educacion la practica docente
continua.
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Solucion implementada

Arquitectura de los servicios de Tecnologia Educativa
Cumplimiento de lasT
estrategias pedagdgicas. : R S
Actualizacién y dinamismo '
de la informacidn contenida

Gestion de
servicios de TE

Produccion
de contenido

Organizacién y control de los
elementos técnicos —
operativos del servicio.

Consumo de
contenido

Partes interesadas
Adquisicién de informacion

JOIEUNLUCT

Modelo Acadéemico

EAIDS

Diagrama de la arquitectura de servicios de
Tecnologia Educativa de la Universidad
Autonoma de Yucatan.

Infraestructura de nube




Componentes de la Arquitectura de Servicios de
Tecnologia Educativa ( ASTE)

Infraestructura de nube

Arquitectura de los servicios de Tecnologia Educativa

Gestion de
servicios de TE

Produccion Plataforma tecnoldgica del EVA

de contenido

Proceso de provision de los
servicios de TE

Consumo de

ol e | Esquema de atencion a usuariosy
soporte

213 UDIDEUNLUOD:

Modelo A-adémico

nfraestructura de nube

Mejora de la experiencia del
alumno

Diagrama de la arquitectura de servicios de Tecnologia Educativa de la Universidad Autbnoma de Yucatan.
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Infraestructura de nube Plataforma Tecnolégica del EVA

] Office

‘Comprobado
. Integracion

.Mantenimiento
.Siempre

actualizado
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Componentes de los servicios de tecnologia
educativa.

Proceso de provision de los servicios de TE

Esquema de Comunicacion
responsabilidades efectiva

y delegacion de
actividades

Gestion del talento
humano




Componentes de los servicios de tecnologia = v ==
educativa.

Esquema de atencion a usuarios y soporte
Infraestructura

Atencion a problemas globales

Caida general del
servicio

Problemas generales
del entorno

Atencion a dependencia

entre dependencias
Falta de . E
autenticacion por Soporte a usuario Soporte a cursos Asesoria
INET generalizado s

Atencion a solicitudes




Componentes de los servicios de tecnologia

educativa.

Mejora en la experiencia del alumno.

Soporte técnico Soporte Académico

e Directorio de gestores eGestor académico
tecnoldgicos eCoordinador de Licenciatura
e DTE *Profesor

¢ Sistema de Atencién a Usuarios
(CGTIC)

Servicios escolares

eSistema de Atencidén a usuarios
eControl escolar de su dependencia

Encuentro Latinoamericano
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Resultados obtenidos y su impacto \

* Se desarrollé un programa de mejora y mantenimiento de las plataformas
tecnologicas en coordinacion con las Dependencias administrativas
involucradas.

* Se optimizaron los recursos utilizados en el servicio de la nube para facilitar
la administracion y se redujeron costos.

 Se esta elaborando un programa de habilitacion tecnoldgica y digital para
los gestores tecnoldgicos

* Se integraron los servicios de moodle con servicios de office@365.

 Se esta desarrollando un tablero con indicadores que contengan
informacion para la toma de decisiones sobre la utilizacion de los servicios.



Indicadores

Dependencias atendidas

ePorcentaje de cobertura por la red de gestores
tecnoldgicos.

*100%
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Profesores

eCantidad de profesores usando el servicio
©336 para Educacién Media Superior
©932 para Educacién Superior

Estudiantes

ePorcentaje de estudiantes atendidos en un periodo escolar
(Semestre)

#15529 educacion Superior

#8399 educacién Media Superior Es decir, un 91.43% de la
matricula total

Administracion

eServicios relacionados con UADY Virtual.

Satisfaccion del usuario

*Retroalimentacion a las atenciones relacionadas.

Incremento y especializacion de los servicios

*NUmero de servicios

*Se incrementaron las solicitudes relacionadas con los
Entornos virtuales de aprendizaje un 30% en comparacion
con trimestres anteriores
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Aprendizajes obtenidos

Desconocimiento sobre las habilidades
digitales en docentes

o Falta de un diagndstico integral sobre la
Infraestructura tecnoldgica apropiada.

Poca difusion de politicas sobre Servicios
de TE.

Falta de un plan de continuidad y
responsabilidades de cada area
involucrada.

o Insuficiente personal requerido.

2021

. Esquema de comunicacion efectiva tiene
un gran impacto en el personal.

. Identificacion del clima laboral.

. Esquema de atencion al usuario y
soporte técnico de los servicios de TE.

. Adopcidn de las politicas por los actores
involucrados.

. Atencidon y soporte de calidad motiva a
los usuarios.
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Impactos no esperados y Conclusiones

e Soporte a la continuidad de los programas de estudio durante |la
pandemia de COVID-19

* Rapida adopcion de las herramientas de office 365

* Cada componente de |la arquitectura de los servicios de
Tecnologia Educativa estan alineados con las
prioridades institucionales.

* La gestion del talento humano como un factor clave en los
servicios de TE en un ambiente eficiente y de comunicacion.

e La optimizacion de los recursos tecnoldgicos acompanado
de innovacion y la adopcion por parte de profesores y alumnos.



