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Estudio de casos de plataformas en nube para el aprovisionamiento de
servicios de aprendizaje en linea.

Descripcién
« Metodologia (comparativo de casos).

* Planificacion de la carga de prueba y Resumen
de casos.

« Resultados obtenidos y comparacion de
resultados.

 (Conclusiones.
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Estudio comparativo de
Casos

Estrategia descriptiva

Combinacion de evidencias
cuantitativas y cualitativas
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Soporte
Técnico

Escalabilidad

Infraestructura
Moodle

disponibilidad
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Modelo de factores para
el analisis entre los casos

de estudio de la
infraestructura de Moodle.
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Encuentro Latinoamericano 2021

Servidores de
= redundancia
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de Moodle
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Aplicacién 16 32GB 70GB
Moodle
Moodledata 12 32GB 1400GB Tamaiio Estudiantes Ciclos Funcionalidades Total de Eventos
Base de datos 8 32GB 250GB Prueba S 30 5 14 2100
Prueba M 100 5 14 7000
Tamaiio Total de Tiempo de Tiempo maximo Errores Prueba L 1000 6 14 84000
Eventos respuesta de respuesta
promedio (ms) (ms)
Prueba S 2100 101 2084 0
Prueba M 7000 98 297 0

Prueba L 84000 124 3637 0



Resumen de casos aplicados

Amazon Web
Services
e Centro de Datos

dispersos 80
instancias.

e $1,282.71 (USD) x mes.

e A la medida de la
UNED.

e Soporte satisfactorio.

Microsoft Azure

e Centros de Datos
dispersos 160
instancias.

e $1.388,70 (USD) x
mes.

e VPN al site.

e Soporte Satisfactorio.

Radiografica
Costarricense

e Centro de Datos unico.
e $2.750,00 (USD) x
mes.
e Disponibilidad
razonable.

® Principal proveedor
de Internet



Resumen de casos aplicados "~ * .

Tunalkan eBusiness

Descripcion Cantidad de usuarios  Costo por usuario
Servicio Administrado Costo Base 0 N/A $700
Basado en instancias Tramo de 500 0-500 $1.25 $400
de Moodle. Tramo de 500 a 500-1.500 $0.40 $400
: 1.500

A la medida de la Tramo de 1.500 a 1.500-10.000 $0.15 $1.275
UNED. 10.000

Soporte satisfactorio. ':Il';a:)nocz)de 10.000 a 10.000-17.000 $0.10 $700

Costo flJO Total mensual $3.475




Comparacion de resultados

Alta
disponibilidad

Escalabilidad

e AWS, Azurey e Todas las

Tunalkan opciones
mejores presentan
posibilidad de alta
crecimientos. disponibilidad

satisfactoria.

e AWS vy Azure
prevalecen en
ventaja.

Costo

e Tunalkan

ofrece una
mejor opcion
por ser un
modelo de
crecimiento
de usuarios.

Servicios
locales como
RACSA seria la
opcion menos
ventajosa.

TICAL
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Soporte

Técnico

e Tunalkan
ofrece un
servicio mas
personalizado.

e El menos
ventajoso es
Azure por no
tener
proveedores
especializados
en Moodle.
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La escalabilidad inmediata de
los servicios en nube.

-~
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Diversidad de servicios y
ampliacion de capacidades.
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Conclusiones: Desaciertos =~ =~ = encie

Facturacion por demanda. Altos costos.

Falta de elementos clave para
justificacion de aumentos.




Trabajo Futuro

Ampliacion del modelo de
referencia.

Optimizacion de recursos
segun capacidades de nubes.

Utilizacion futura del
modelo para otros usos.
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