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Introduccion

* Universidad Estatal a Distancia
e Sector Publico - Costarricense
e Creada en marzo 1977 (44 anos)
* Educacion a distancia

* Sistema de Apoyo a |la Toma de Decisiones y Gestion Institucional
e Sistema de indicadores
* Inteligencia de Negocios
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Metodologia

1. Creacion de un equipo de trabajo multidisciplinario

2. Identificacion de areas y necesidades de informacion
e Gestion Estudiantil
Gestion Académica

Gestion Administrativa
(Financiero Contable)

Gestion del Talento Humano
(Recursos Humanos)

Calidad
* Tecnologia de Informacion

3. Definicion de usuarios claves
e Autoridades
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TICAL

2021

|dentificacion de indicadores

1. Consulta a usuarios claves mediante instrumento metodologico:

e (LodalTicacion Interna
* Nombre

o 7/

. Queé tan
importante es | Frecuencia Fuente de la Confiabilidad
; para su de solicitud informacion dela
Indicador ; i
toma de informacion
decisiones?
No es mensual dependencia No es confiable,
Nombre y importante cuatrimestral | persona Poco confiable,
Posible Poco importante | anual sistema Medianamente
desagregacion Medianamente otro confiable
mmportante Muy confiable
Muy importante Totalmente
Indispensable confiable
Indicador:
Indicador:
[ ]
¢ | Indicadory res.:



2021 e cie

mplementacion ¥ e el

e Contratacion por medio de fondos del nan@?'ﬁ”"?"iﬂ'[ d .
bl atricuia regular anual (grado y pregracao
* Etapa 1: Gestion Estudiantil y Gestion Ac:

2021

31112
CantidadEstudian

icula por Afio y Periodo

92 indicadores
e Etapa 2: Gestion Administrativa y Talento

2020

36222
CantidadEstudiantes

56 indicadores S
* Etapa 3: Calidad y Tecnologia de informa<|ggg.8

36 indicadores 2017

40K

35K

30K

25K

3 206

15K

10K

31191 5K
CantidadEstudiante

oK

2016

31341
CantidadEstudiantes



Desarrollo

* Requerimientos (15%)

* Disefio (20%)

* Desarrollo (40%)

* Pruebas (5%)

* Implementacion en ambiente UNED (10%)
e Capacitaciones (5%)

* Cierre (5%)

Encuentro Latinoamericano 2021



Modelo logico

* Transaccionales

e ETL

* Stage

* Almacén de datos

* Panel de informacion
e Usuarios finales

Sistemas
transaccionales
fuente

g AS-400
sQL .
Server |

ORACLE

Extraccion
Transformaciény
carga (ETL)

TICAL AR
2021 e-clencia

Encuentro Latinoamericano 2021

Usuarios finales

Panel de
N informacion N\’

Almacen de Datos
Datawarehouse



Modelo fisico

e Servidor de base de datos
 Cubos OLAP
* SSIS
* SSAS
* SSRS

* Sharepoint
e Aplicaciones y Busquedas
* Front End y Caché

B

Servidor Front End
(Sharepoint Server)

—'E

Servidor
Aplicaciones y
Busquedas
(Sharepoint Server)

Integration Services
Analysis Services
Reporting Services

Firewall Interno*

—_—
E

Servidor de Bl para
dashboards
(Sharepoint Server)

Servidor de
backend
Base de datos
SQL Server

Active
Directory*

* Servicios externos a la solucién
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Evaluacion y resultados

* Amigabilidad
* Oportunidad
* Confiabilidad
* Disponibilidad
* Asesoria

* Suficiencia

* Pertinencia

* Acceso

5,00
4,00
3,00
2,00
1,00

Promedio de los resultados de los talleres

TICAL
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Conclusiones

* Aciertos:
* Establecimiento de equipo de trabajo
* Financiamiento y apoyo institucional

* Desaciertos:
 Falta de cultura de analisis de datos
* Modelo de indicadores
* Poca o nula utilizacion por parte de los usuarios clave
» Seleccion de Tecnologia

Encuentro Latinoamericano 2021



Trabajo futuro ¥ e

* Actualizacion de Software

* Actualizacion de Infraestructura

* Mejorar la calidad de datos

* Mejorar las capacidades de Analitica
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